UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

SONOQI VU Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
Sb: 444 /QP-SNV Khanh Hoa, ngay 16 thang 10 nam 2026
QUYET PINH

Vé viéc cong bé Hé t}léng quan ly chat lwgng phu hop
Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015

GIAM POC SO NOQI VU TINH KHANH HOA

Can cir Quyét dinh sé6 19/2014/0P-TTg, ngay 05 thang 3 nam 2014 ciia
Thii twémg Chinh phii vé viéc dp dung Hé thong qudn 1y chdt lwong theo Tiéu
chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cia cdc co quan, t6 chirc
thuoc hé théng hanh chinh nha nwoc;

Can cir Quyét dinh sé 01/2025/0P-UBND ngay 11/7/2025 ciia Uy ban
nhdn déan tinh Khéanh Hoa quy dinh chire nang, nhiém vu, quyén han cia S6 Nji
vu tinh Khanh Hoa; Quyét dinh s6 2677/0D-UBND ngay 01/8/2026 ciia Uy ban
nhan dén tinh Khanh Hoa vé viéc kién toan co cau té chire ciia S& Néi vu tinh
Khanh Hoa,

Can cir xdac nhdn cua Giam doc So Noi vu vé viéc Hé thong quan ly chat
lwong ap dung co hiéu lyc,

Theo dé nghi ciia Chdnh Vin phong Sé Néi vu.
QUYET PINH:

~ Diéu 1. Cong bd He théng quan 1y chat lugng S& Noi vu phu hop Tiéu
chuan quoéc gia TCVN ISO 9001:2015 do6i voi cac linh vuc hoat dong tai Phu luc
ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéeu 3. Chér}h Vian phong, Trudong cac co quan, don vi thudc, truc thu(f)’c

S& Noi vu va céc to chirc, cd nhan c¢o6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu biéu 3 (VBDT);

- S& Khoa hoc va cong nghé (VBDT);

- Lanh dao So (VBDT);

- Luu: VT, VP. 10b

0 Chi Vuong
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Phu luc )
H VUC HOAT PONG CUA SO NOI VU PUQC CONG BO PHU
JOP VOI TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015

) nh kém theo quyét dinh sé 444 /OP-SNV ngay 16 thang 10 nam 2026
ctia Gidm doc S& Néi vu tinh Khdnh Hoa)

STT TEN THU TUC HANH CHINH

1| LINH VUCNGUOI CO CONG
Cap Bang ‘T6 quoc ghi cong’ 6101 voi nguoi hy sinh nhung chua
1 | duoc cap Bang “Td qudc ghi cong” ma than nhan da duoc giai quyét
ché d6 vu dai tir ngay 31 thang 12 nim 1994 trg vé trudc
7 | Giai quyét ché do tro cap wu dii d6i véi than nhan liét si

Giai quyét ché do wu dai ddi v6i vo hodc chong liét si 1y chong hoic
vo khac

Kham giam dinh lai ty 1& ton thuong co thé ddi véi trudng hop con
sot vét thuong, con so6t manh kim khi hodc c6 ty 16 ton thuong co thé
4 | tam thoi hodc kham giam dinh bd sung vét thuong va diéu chinh ché
d6 dbi voi truong hop khong tai ngii, cong tac trong quain doi, cong

an
Giai quyét huong thém mot ché do tro cap ddi voi thuong binh dong
> | thoi 1a bénh binh
Giai quyét ché do ddi voi thuong binh dang huong ché d6 mat sirc
6 lao dong
- Cong nhan d6i voi ngudi bi thuong trong chién tranh khong thudc

quan doi, cong an
g | Cong nhan va giéi quyét ché do vu dai nguoi hoat dong cach mang

Giai quyét phu cap dic biét hang thang di véi thuong binh co ty 18
9 | ton thuong co thé tir 81% trd 1én, bénh binh co ty 18 ton thuong co
thé tir 81% trd 1én

10 | Huong lai ché d6 wu di

11 | Stra doi, bo sung thong tin c4 nhan trong hd so ngudi co cong

. Di chuyén ho so khi ngudi hudng tro cap vu dii thay doi noi thudong
tra
13 | Cap trich luc hodc sao ho so ngudi cé cong véi cach mang

Di chuyén hai cdt liét si dang an tang tai nghia trang liét si di noi
14 | khac theo nguyén vong cua dai dién than nhan hodc ngudi huong tro
cap tho cang liét si

Di chuyén hai cdt liét si dang an tdng ngoai nghia trang liét si vé an
15 |tang tai nghia trang li¢t si theo nguyén vong cua dai di¢n than nhan
hodc ngudi hudng tro cip thd cing liét si
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Xéc dinh danh tinh hai c6t liét si con thiéu thong tin bang phuong

16 phap thuc chimg
Lay mau dé giam dinh ADN xac dinh danh tinh hai c6t liét si con
17 thiéu thong tin
Kham giam dinh lai ty 1& ton thuong co thé ddi véi thuong binh
18 | khong cong tac trong quan doi, cong an, nguot hudng chinh sach nhu
thuong binh c6 vét thuong dic biét tai phat va diéu chinh ché do
11 | LINH VUC LAO PONG, TIEN LUONG
1 | Rt tién ky quy ctua doanh nghiép cho thué lai lao dong
2 | Bang ky nd1 quy lao dong
LINH VUC LAO PONG, TIEN LUONG VA BAO HIEM XA
I | g
1 | Pé nghi viéc str dung ngudi chua da 13 tudi 1am viée
IV | LINH VUC AN TOAN, VE SINH LAO PONG
Thu tuc giai quyét ché do bao hiém tai nan lao dong, bénh nghé
nghiép cua nguoi lao dong giao két hop dong lao dong voi nhiéu
I nguoi su dung lao dong, gom: Ho tro chuyen d6i nghé nghiép; kham
bénh, chira bénh nghé nghiép, phuc hdi chirc ning lao dong.
Thu tuc Hd tro chi phi kham, chita bénh nghé nghiép cho ngudi lao
2 | dong phat hi¢n bi bénh nghe nghiép khi dé nghi huu hodc khong con
lam viéc trong cac nghe cong viéc co nguy co bi bénh nghé nghiép.
3 HO trg kinh phi huén luyén an toan, vé sinh lao dong
Kiém tra chat lugng hang héa nhap khau c6 muc do rui ro cao thudc
4 | trach nhiém quan 1y nha nudc ctia BO N6i vu tai Danh myc ban hanh
kém theo Thong tu sd 16/2026/TT-BNV
v |LINH VUC QUAN LY LAO PONG NGOAI NUOC
Nhan lai tién ky quy ctia doanh nghiép dua ngu’ol lao dong di dao
1 | tao, nang cao trinh d6, k¥ ning nghé & nudc ngoai (hop dong tir 90
ngay tr¢ lén)
Nhan lai tién ky quy ctia doanh nghiép dua ngudi lao dong di dao
2 | tao, ning cao trinh d6, k¥ nang nghé & nudc ngoai (hop dong dudi 90
ngay)
3 | Hb tro nguoi lao dong di lam viéc & nudc ngoai theo hop dong
4 | Pang ky hop ddng nhan lao dong thuc tap
VI |LINH VUC VIEC LAM
Cap gidy phép lao dong ddi voi nguoi lao dong nude ngoai 1am viée
I tal Viét Nam
Cap gidy xac nhan khong thudc dién cip gidy phép lao dong dbi voi
2 nguoi lao dong nudc ngoai lam viée tai Viét Nam
3 Cap lai gidy phép lao dong dbi voi ngudi lao dong nudc ngoai lam

viéc ta1 Viét Nam
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Cép lai gidy xac nhan khong thudc dién cap gidy phép lao dong ddi

4 vO1 ngudi lgo dong nudc ngoai ’lém viéc tai Viét Nam
5 Qia hap giﬁy phép lao dong doi véi nguoi lao dong nudce ngoai lam
viéc tai V1§t Nam , , ,
6 Gi?. han giéy xac nhan khong .thucf)c Qién <.:ép. giay phép lao dong doi
vO1 nguoi lao dong puc')’c ngoai lam viéc tai Viét Nam
7 | Thu tuc HO trg tu van, gidi thi€u viéc lam
g | Thu tuc HO dong tham gia dao tao, nang cao trinh d6 k§ ning nghé
9 | Thii tuc Hudng trg cap that nghiép
10 | Thi tuc Thong bao hang thang vé viéc tim kiém viéc lam
11 | Thu tuc Tam ding hudng tro cap that nghiép
12 | Thu tuc Tiép tuc hudng tro cap that nghiép
13 | Thit tuc Cham dit huong trg cAp that nghiép
14 | Thi tuc Chuyén noi hudng trg cap that nghiép
15 Tpﬁ tl.lfj H~6 t{(y ngu(‘yi sﬁ; dung l‘aogén‘g dao tao, b‘c*).i du’GnAg, nang cao
trinh dg ky nang ngh¢ dé duy tri viéc lam cho nguoi lao dopg
16 | Cap giay chirng nhan hoat dong danh gia k¥ nang nghé qudc gia
17 | Cap lai gidy chirng nhan hoat dong danh gia k¥ niang nghé qudc gia
18 | Cap chimg chi k¥ ning nghé qudc gia
19 | Cép lai chimg chi k§ niang nghé qudc gia
20 Dé nghi hd tro tham gia danh gi, cap chimg chi k§ ning nghé qudc
ia
21 f)vé nghi hé trg tham gia dao tao, bdi dudng, nang cao trinh do ky
nang nghé
vII | LINH VUC CONG CHUC
1 | Thi tuc thi tuyén cong chirc
> | Thi tuc xét tuyén coéng chirc
vIII | LINH VUC CONG TAC THANH NIEN
1 | Thu tuc x4c nhan phién hiéu thanh nién xung phong & cép tinh
IX | LINH VUC QUAN LY NHA NUOC VE HOI, QUY
1 | Cong nhan ban van dong thanh 1ap hoi (cap tinh)
> | Thanh lap hoi (cép tinh)
3 Thu tuc bao céo t6 chirc dai hoi thanh 1ap, dai hoi nhiém ky, dai hoi

bét thuong cua hoi (cap tinh)

T}}ﬁ tuc théng bao két qua dai hoi va phé duyét ddi tén hoi, phé duyét
diéu I¢ hoi (cap tinh)

Thu tuc chia, tich; sap nhap; hop nhat hoi (cap tinh)

Tha tuc hoi ty giai thé (cap tinh)

N (N [N | B

Thu tuc cho phép hoi ddt chi nhanh hodc van phong dai dién (cép




tinh)
g Thu tuc cho phép hdi hoat dong trd lai sau khi bi dinh chi c6 thoi han
(cap tinh)
9 | Thu tuc cap giay phép thanh 1ap va cong nhan di€u 1€ quy
Thu tyc cong nhin quy du dicu kién hoat dong va cong nhan Hoi
10 | dong quan ly quy; Cong nhan Hoi dong quan ly quy khi thay doi, bo
sung thanh vién hoac hét nhiém ky
11 | Thu tuc cong nhan diéu 1€ (stra o1, b6 sung quy; doi tén quy
12 Thu tuc cho phép quy hoat dong tré lai sau khi bi dinh chi ¢6 thoi han
hoat dong
13 Thu tuc hop nhat, sdp nhap, chia, tach, m¢ rdng pham vi hoat dong
quy q
14 | Thu tuc quy tu giai thé
X |LINH VUC LUU TRU
1 | Str dung tai li€u Iuu tri tai luu trir lich st ciia Nha nudc
2 | Cong nhan tai li¢u luu trit c6 gia tri dic bigt
X1 | THU TUC HANH CHINH NOI BO
i Xet thang hang vién chac tu Ky thuat vién kiém dinh k¥ thuat an
toan lao dong 1én Ki€m dinh vién k¥ thuat an toan lao dong
) Xet thang hang vién chuc trr Kiém dinh vién ky thuat an toan lao
dong 1én Kiém dinh vién chinh k¥ thuat an toan lao dong
3 | Thu tuc phan loai don vi hanh chinh cap tinh
4 | Thu tuc tham dinh thanh 13p thon méi, thon to dan phd
5 | Thua tuc cong nhan xa an toan khu
6 | Thu tuc cong nhan xa dao
o | Thi tyc tham dinh thanh 1p (0 chirc hanh chinh thudc tham quyen
quyét dinh ctia Uy ban nhan dén cap tinh
g Thﬁ’tuc tham dinh to chirc lai to ghfrc hanh chinh thudc tham quyén
quyét dinh cia Uy ban nhan dan cap tinh
9 Thﬁ,tuc tham dinh giai thé t6 chﬁ:c hanh chinh thugc tham quyén
quy¢t dinh cia Uy ban nhan dan cap tinh
10 Thu tuc tham dinh thanh 1ap don vi sy nghiép cong lap thudc thAm
quyén quyet dinh cua Uy ban nhan dan cép tinh
1 Thu tuc tham dinh t6 chirc lai don vi sy nghiép cong 1ap thudce tham
quyén quyet dinh cta Uy ban nhin dan cdp tinh
12 Thu tuc tham dinh giai thé don vi su nghiép cong lap thude tham
quyén quyét dinh ctiia Uy ban nhan dan cép tinh
Thu tuc tham dinh dﬁ an Vi‘tl‘i Viég lam trong géc co quan, to chl'g:c
13 | hanh chinh thudc tham quyén quyét dinh cua Uy ban nhan dan cap

tinh

14

Tha tuc tham dinh di€u chinh vi tri viéc lam trong cac co quan, to
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chtrc hanh chinh thuc tham quyén quyét dinh ctia Uy ban nhan dan
cap tinh

Thu tuc tham dinh dé an vi tri viéc lam trong cac don vi sy nghiép

15 cong 1ap thude thim quyén quyét dinh caia UBND cép tinh

16 Tha tuc tham dinh diéuv chinh ‘Vi tri yiéc lam trong cac gion V1 su
nghiép cong lap thudc tham quyén quyét dinh cia UBND cap tinh

17 Tha tuc tham dinh s6 l}rqng qguéri la,‘lm viéc trong cac gion Vi su
nghiép cong 1ap thudc tham quyén quyét dinh cua UBND cép tinh
Thu tuc thdm dinh di€u chinh s6 lugng nguoi lam viée trong cac don

18 | vi su nghi€p cong lap thudc tham quyén quyét dinh caia UBND cap
tinh

19 | Thi tyc tham dinh tai lidu hét thoi han luu trit, tring lip

70 | Mién nhiém ddi v&i cong chirc, vién chirc 1anh dao, quan 1y

71 | Tt chuc d6i véi cong chirc, vién chirc lanh dao, quan 1y

27 | Théi viéc ddi véi cong chirc, vién chic

23 B6 nhiém chirc vu lanh dao, quan ly dbi voi cong chtrc, vién chuc

74 | B6 nhiém lai chirc vu lanh dao, quan Iy ddi véi cong chirc, vién chirc

25 | Kéo dai thoi gian giit chic vy dén tudi nghi huu

76 | Luan chuyén cong chirc lanh dao, quan 1y

7 Thu tuc tham dinh thanh 1ap don vi sy nghiép cong lap thudc tham
quyén quyet dinh cua Uy ban nhdn dan cip x3
Thu tuc tham dinh t6 chic lai don vi su nghiép cong 1ap thudc tham

28 N . ; B
quyén quyét dinh ctia Uy ban nhén déan cap xa

29 Thu tuc tham dinh giai thé don vi su nghiép cong lap thude tham
quyén quyét dinh cua Uy ban nhan dén cép xa

30 | Thii tuc thanh 1ap to chirc thanh nién xung phong & cép tinh

31 | Tha tuc giai thé to chac thanh nién xung phong & cap tinh

37 | Thii tyc tiép nhan vao vién chirc

33

Tiép nhan vao 1am cong chirc khong giir chirc vu lanh dao, quan 1y
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